ZMLUVA

O POSKYTNUTI LICENCIE NA PROGRAMOVE VYBAVENIE EREGIS,

O PRENAJME STROJOVEJ KAPACITY
A POSKYTOVANI SUVISIACICH SLUZIEB

C. EREG/2019/017

Zmluvné strany:

Poskytovatel”
Obchodné meno:
Sidlo:
ICO:
IC DPH:
Registracia:
Bankové spojenie:
Cislo uctu:

RASAX alfa, spol. s r.o.
Vystavby 3/A, 040 11 Kosice

35690003

SK 2020323481

Okresny sud Kosice 1 ¢. 9335/VV oddiel Sro
CSOB Kogice

0284403863/7500

IBAN: SK91 7500 0000 0002 8440 3863
Zastupeny: RNDr. Jaroslav Brdjar
generdlny riaditel
Povereny jednat
vo veciach zmluvy: Ing. Marian Tkac
Poverena jednat Ing. Gabriela Valanska
vo veciach technickych konzultantka

ako poskytovatel licenénych prav na predmet uvedeny v dalSom texte tejto zmluvy,
k takémuto postupu opravneny na zaklade vlastnictva autorskych prav k predmetu zmluvy.

na strane jednej (dalej len poskytovatel)

a

Nadobudatel’
Obchodné meno: Domov socidlnych sluzieb v Giraltovciach
Sidlo: Kukorelliho 17, 087 01 Giraltovce
ICo: 00691674
IC DPH: neplatca DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: 007000514687/8180
IBAN: SK88 8180 0000 0070 0051 4687
Zastupeny: Mgr. Slavka Vojcekova, riaditelka
Povereny jednat
vo veciach zmluvy: Ing. Vladimir Liska
Povereny jednat
vo veciach technickych:  Ing. Vladimir Liska

na strane druhej, (dalej len nadobudatel)
sa dohodli na nasledujtcich podmienkach a ustanoveniach tejto zmluvy.



1. Predmet Zmluvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy je:
a) Poskytnutie uZivacich prav k programovému vybaveniu

s obchodnym ndzvom eRegis — elektronicka sprava registratiry (dalej softvérovy balik alebo ,Licencia”)

poskytovatelom nadobudatelovi. Rozsah programového vybavenia ku ktorému su uzivacie prava

poskytnuté je blizSie urceny v prilohe (prilohach) a v uzivatelskej dokumentacii.

Poskytnuté uZivacie prava nie su pravami vyhradnymi ani vyluénymi v zmysle vyhradného nadobudnutia
tychto prdv jedinym nadobudatelom. Uzivacie prava sa nadobudatelovi poskytuju vyhradne pre jeho
vlastnu potrebu.

Nadobudatel tymto prehlasuje, Ze je oboznameny s Géelom, na ktory ma slizit predmetny softvérovy
balik, Ze tento je v sulade s jeho potrebami, a to na zdklade informacii ziskanych pocas jednani
s poskytovatelom a z demonstracie moznosti a schopnosti produktu pred datumom podpisania zmluvy.

UZivacie prdva su poskytnuté pre dohodnuty maximalny pocet aktivnych uzivatelov, uvedeny v Prilohe ¢.1.
Aktivny uZivatel je taky uzivatel, ktory je zavedeny v systéme a ma aktivovany pristup k systému.
V systéme sa mozu vyskytovat aj historicki uZivatelia, ktorych pristupy st deaktivované.

b) Prendjom strojovej kapacity aplikacného a datového servera
Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit:

e Strojovu kapacitu aplikacného a datového servera na prevadzku softvérového balika pocas pracovnych
dni vcéase od 7:30 do 17:00. Poskytovatel si vyhradzuje prdvo na odstdvku systému z dévodu
technickej udrzby, zalohovania a profylaktiky, tdto odstavku poskytovatel vopred oznami.

* Normovany objem dat je 1 GB na jedného aktivneho uZivatela Pri prekroceni normovaného objemu
dat navrhne poskytovatel Specidlne podmienky pre nadobudatela.

c) Zalohovanie dat softvérového balika,
d) Poskytnutie bezpecnostného standardu SSL pre pristup k softvérovému baliku,
e) Podpora, aktualizacia a udrzba (dalej len ,,podpora“) softvérového balika.

Pod podporou sa rozumie poskytovanie nasledujucich dkonov ako samostatne hradenej sluzby:

i. Poskytovat technicki pomoc nadobudatelovi prostrednictvom telefénu (hotline) v priebehu riadnej
pracovnej doby (od 8:00 do 16:00) v pracovnych drioch (zvycajne pondelok az piatok). Tato pomoc bude
poskytnutd iba riadne poskytovateflom zaskolenému a k tomuto ucelu oznacenému zamestnancovi
nadobudatela, najneskor do konca nasledujiceho pracovného dna po oznameni chyby.

ii.  Odstranovat chyby (funkéné anomilie) softvérového balika.

iii.  Aktualizovat softvérovy balik, ak tato potreba vyplynie zo zmien v operacnom systéme pocitaca, na
ktorom je balik nainstalovany

iv.  Poskytovat asistenciu nadobudatelovi pri obnoveni pévodnych prevadzkovych podmienok, ktoré by
boli porusené pripadnou chybou v softvérovom baliku.

v. Dodavat aktualizacie softvérového balika v ramci zakipenej verzie.

vi.  UdrZiavat softvérovy balik na Urovni uspokojivych pracovnych a vykonnostnych podmienok.

f) Poskytnutie Doplnkovych sluzieb k softvérovému baliku
Poskytovatel a Nadobudatel sa dohodli na poskytnuti Doplnkovych sluzieb, ktoré su blizsie Specifikované
v Prilohe ¢.1 (ast Doplnkové sluzby). Rozsah doplnkovych sluzieb, uréeny v Prilohe ¢. 1 je moiné v
pripade potreby doplnit a tieto budi poskytnuté po vzajomnej dohode podla aktudlnych sadzieb
poskytovatela.

g) Osobitné sluzby
Polozky nasledujiceho zoznamu nie su zahrnuté do Standardnej podpory a cena za tieto sluzby bude
dohodnuta osobitne pred ich poskytnutim nadobudatelovi:
i. obnovenie suborov a dat v pripade ich znicenia ¢i porusenia ¢innostou nadobldatela
ii. vyvoj novych programov poskytovatelom
iii. operatorské ukony na hardvéri asietovych prvkoch nadobuldatela v suavislosti s prevadzkou

softvérového balika

iv. nadvazujuce programové vybavenie iné ako je dohodnuté
v. Specifikované programové vybavenie, ktoré by bolo modifikované tretimi osobami
vi. ziskavanie dat a vytvaranie zaloznych kopii siuborov

vii. vybavenie, doplnky a spotrebny material

viii. Upravy umozniujlce prevadzkovat softvérovy balik na rozdielnom hardvéri
ix. dodanie novej verzie softvérového balika

1.2. Body 1.1 a) aZ e) su v dalSom oznacované ako opakované sluzby. Opakované sluzby budu poskytované pre
dohodnuty maximadlny pocet aktivnych uzivatelov, uvedeny v Prilohe ¢.1.
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1.3. ZvySenie maximalneho poctu aktivnych uZivatelov je mozné po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran,
formou pisomného dodatku k tejto zmluve podla aktudlnych sadzieb poskytovatela.

1.4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kontroly poctu aktivnych uZivatefov. V pripade jeho prekrocenia je
opravneny vyuctovat rozdiel medzi skutoénym a opravnenym pocétom uZivatelov za obdobie, v ktorom
vznikol podla platného cennika spolo¢nosti RASAX alfa s.r.o.

Terminy plnenia Zmluvy

2.1. Zmluvu dojednavaju obidve zmluvné strany na dobu neurcitu.

2.2.Zmluva nadobudne platnost drfiom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami a Géinnost driom
nasledujucim po dni zverejnenia na webe nadobudatela, ktoré po podpise zabezpeli nadobudatel.
Zmluva je platna len spolu s Prilohou €.1.

2.3. Termin inStalacie softvérového balika a spristupnenia sluZieb je stanoveny v Prilohe ¢.1.

Cena a platobné podmienky

3.1. Cena za sluzby je Specifikovana v Prilohe ¢.1.

3.2. Zdanitelné plnenie opakovanych sluzieb nastava v posledny den v kalendarnom mesiaci poskytnutia sluzby.
3.3. Splatnost mesaéného poplatku na bankovy Uéet poskytovatela je uvedend v Prilohe ¢.1.

Viazanost ceny a jej zmena

4.1. Cena za sluzby je viazand na obdobie viazanosti uvedené v Prilohe ¢.1.

4.2. Cena za sluzby méze byt po obdobi viazanosti menena poskytovatelom v stvislosti so zmenou podmienok, za
ktorych poskytovatel sluzby poskytuje. Tato zmena bude nadobudatelovi vopred oznamena poskytovatelom,
mbZze sa vztahovat len na nasledujlice obdobie, nikdy nie na obdobie aktuélne. V pripade, Ze nadobudatel s
takouto zmenou nesuhlasi, méZze zmluvu vypovedat v celku, alebo v ¢asti o podpore, vzmysle ¢lanku 5.5. V
pripade, zZe tak nadobudatel neurobi, plati novo uvedena vyska poplatkov od urceného datumu.

4.3. Ak bude zmluva v ¢asti o poskytovani podpory zrusena, jej obnovenie bude mozné po uhradeni Specifickej
nahrady, uréenej poskytovatelom

Ukoncenie platnosti zmluvy

5.1. Tato zmluvu je mozné ukoncit:

a) na zaklade dohody oboch zmluvnych stran,
b) odstupenim od zmluvy,
c) vypovedou.

5.2.V stvislosti s ukon&enim platnosti zmluvy nadobudatel prestane pouzivat softvér a zaplati véetky pozdiznosti
voli poskytovatelovi. Poskytovatel nemda povinnost vratit vietky dovtedy zaplatené poplatky, véitane
poplatkov zaplatenych za poskytovanie podpory, ani ich Casti.

5.3. Obe zmluvné strany st opravnené od zmluvy odstlpit, ak protistrana opakovane porusuje ustanovenia tejto
zmluvy. Pred odstipenim od zmluvy je povinna odstupujica strana upozornit protistranu na porusenie
povinnosti pisomne a poskytnut 7 — diiovl lehotu na odstranenie nedostatkov. V pripade, Ze protistrana
nedostatky neodstrani ani v poskytnutej lehote, je odstupujtica strana opravnena od zmluvy odstupit.

5.4. Odstupenie od zmluvy je ucinné diiom dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

5.5. Vypovedanie zmluvy

a) Nadobudatel mdze vypovedat zmluvu v celku alebo v ¢asti az po uplynuti doby viazanosti.

b) Ktorédkolvek zo zmluvnych strdn moze vypovedat ¢ast zmluvy o poskytovani podpory. Ukoncenie podpory
nespdsobi ukoncéenie platnosti celej zmluvy, zrusi len ustanovenia suvisiace s podporou.

c) Poskytovatel mdze vypovedat zmluvu, ak je nadobudatel v omeskani viac ako 30 dni s Ghradou ceny podla
Prilohy ¢. 1.

d) Vypoved musi byt pisomna a zaslana na aktudlne ozndmenu adresu protistrany.

e) Vypovednd lehota je 30 dni azacdina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca, nasledujicom po
doruceni vypovede protistrane.

f) Vypoved sa povaZuje za dorucend najneskor treti den po preukazatelnom doruceni a to aj v pripade, ak
adresat dorucenie zmaril, alebo sa o obsahu dorucenia nedozvedel, nakolko zasielku neprevzal alebo
odmietol prevziat.

InStalacia softvérového balika

6.1. Poskytovatel doda (spristupni) softvérovy balik, pozostavajuci z programov v tvare vykonavatelnych objektov
typu program a prislusnej dokumentacie.

6.2. Poskytovatel nainstaluje softvérovy balik na hardvér v rozsahu a termine uvedenom v Prilohe 1.

6.3. Poskytovatel nebude zodpovedat za nedodrzanie ktoréhokolvek terminu instalacie, ktory bude spbsobeny
akoukolvek prekazkou zo strany nadobudatela.

3/9

ZMLUVA OUTSOURCING EREG



6.4. Nainstalovanie celého softvérového balika, jeho spristupnenie v rozsahu stanovenom touto zmluvou a
splnenie vsetkych ostatnych povinnosti tak zo strany poskytovatela, ako aj zo strany nadobudatela, bude
potvrdené obidvoma zmluvnymi stranami v odovzddvacom protokole. Protokol bude spisany po
nainstalovani a spristupneni softvérového balika

6.5. Akakolvek dalsia Cinnost persondlu poskytovatela, okrem Ukonov priamo suvisiacich s nainstalovanim
a spristupnenim softvérového balika nadobudatelovi do pouZivania a sluzieb dohodnutych touto zmluvou,
bude predmetom dalsSej samostatnej zmluvy alebo dodatku k tejto zmluve.

6.6. Akékolvek vyhrady k plneniu povinnosti stvisiacich s instalovanim softvérového balika vznesené ktoroukolvek
zmluvnou stranou po podpisani odovzdavacieho protokolu budu rieSené samostatne, dodatkami k tejto
zmluve.

7. Pristup k softvérovému baliku

Tento bod nadobuda platnost iba v pripade instalacie produktu na hardware, ktory nie je vlastnictvom

poskytovatela.

7.1. Nadobudatel dovoli pracovnikom poskytovatela pristup k vybaveniu, poskytne im primerany strojovy cas a
potrebnl pomoc, ako aj vsetky ostatné zariadenia a vybavenie na to, aby mohli byt bez zbytocnych
prietahov vykonané vsetky ukony suvisiace s podporou, aktualizaciou a Udrzbou softvérového balika.

7.2. Praca nadcas, v sobotu, v nedelu a v sviatky, ako aj cestovanie a s nim spojena strata ¢asu budu fakturované
zvlast, a to podla sadzieb, ktoré v takychto pripadoch reprezentuji zvySenie mzdovych a ostatnych osobnych
nakladov poskytovatela, v sulade s platnymi zavdaznymi predpismi upravujucimi odmenovanie zamestnancov.

7.3. Pokial' nebude pracovnikom poskytovatela umozneny pristup k zariadeniu zavinenim nadobudatela, bude
poskytovatelom uplatnend nahrada za takto zapri¢inenu stratu casu.

8. Nadobudatel sa zavazuje:

8.1. Oznamit poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu potreby oprév alebo zasahov.

8.2. Dodrziavat platobné podmienky.

8.3. Vykonadvat na svoje naklady Gdrzbu a opravu hardvérového vybavenia na strane nadobudatela.

8.4. Dodrziavat maximalny dohodnuty podet aktivnych uzivatelov.

8.5. Upozornit poskytovatela na kazdu ,,anomaliu“ alebo nefunkénost suvisiacu s prevadzkou softvérového balika
bez zbytocného odkladu.

8.6. Prijat kaZzdu aktualizaciu alebo nova verziu softvérového balika poskytnutl poskytovatelom v ramci sluzby
podpory systému, bez naroku na odSkodnenie prevadzkového vypadku pocas instalacie aktualizacie. Inak sa
zrieka vSetkych ndrokov na udrziavanie a aktualizaciu u neho nainstalovaného softvérového balika..

8.7. Ur¢it jednu kvalifikovanu osobu pre zabezpedenie kontaktu s poskytovatelom.

9. Zodpovednost
9.1. Poskytovatel je zodpovedny za sulad programov s dodavanou dokumentaciou.
9.2. Nadobudatel je zodpovedny za:
a) vyuZivanie softvérového balika len pre jeho vlastné potreby
b) odborné a zodpovedné pouZivanie programového balika
c) odbornu spdsobilost a kvalifikaciu svojho personalu

9.3. Nadobudatel tymto prehlasuje, Zze mu boli poskytovatelom spristupnené dostato¢né informacie potrebné na
to, aby mohol objektivne zhodnotit, ¢i je softvérovy balik v silade s jeho potrebami a Ze boli vykonané
vsetky predchadzajuce kroky potrebné pre jeho implementaciu a prevadzkovanie.

9.4. Poskytovatel nebude brany na zodpovednost, ak k poruche doéjde vyluéne nedodrianim povinnosti
nadobudatela a predpisanych postupov alebo pri udalostiach, ktoré si mimo jeho kontrolu, a to Strajky
mimo Strajku zamestnancov poskytovatela, obcianske nepokoje, Zivelné pohromy, vojna, vznik situacie
ohrozujucej Zivoty alebo zdravie ludi nevyvolanej ¢innostou poskytovatela.

9.5. Akékolvek zavaziné porusenie niektorého z ustanoveni tohto ¢lanku alebo ostatnych povinnosti nadobudatela
vyplyvajlcich z ustanoveni inych ¢lankov tejto zmluvy, ¢i obsahu platnych dodatkov k nej suvisiacich s
podporou, aktualizaciou a udribou softvérového balika, bude opravriovat poskytovatela k ukonceniu
platnosti tejto zmluvy dorucenim vypovedania zmluvy doporuéenym listom nadobudatelovi. Tymto bude
poskytovatel oslobodeny od svojich povinnosti voc¢i nadobudatelovi.

10. Ochrana vlastnickych prav

10.1. Poskytnutim uzivacich prav na softvérovy balik nadobudatelovi nebudl dotknuté Ziadne vlastnicke prava
poskytovatela k predmetu poskytovanej Licencie.

10.2. Nadobudatel neméze nakladat so Ziadnou ¢astou programového vybavenia a rovnako tak dokumentacie
inak, ako je uréené touto zmluvou a dokumentdciou produktu. Rovnako nie je nadobudatelovi dovolené
vytvarat Ziadne kopie softvérového balika ako celku a ani jeho jednotlivych ¢asti.

10.3. Nadobudatel nesmie preniest uZivacie prava podla tejto zmluvy na tretiu osobu.
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11.

12,

13.

14,

15.

10.4. Nadobudatelovi nie je dovolené uvolfiovat informacie resp. spristupriovat softvérovy balik a prislusnu
dokumentaciu tretim osobam, okrem svojich vlastnych zamestnancov, externych spolupracovnikov alebo
dalSich os6b podielajucich sa na riadeni a ¢innosti nadobudatela, bez vyslovného povolenia poskytovatela.
Tiez musi podniknut vietky opatrenia na zabezpecenie dodrZiavania tohto ustanovenia jeho zamestnancami.

10.5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo uplatiiovat nahradu skody, ktord by mu pripadne vznikla nedodrZanim
ustanovenia o zdkaze poskytovat informacie suvisiace so softvérovym produktom tretim osobam.

Uchovavanie dovernych informacii

Obidve strany sa pocas platnosti tejto zmluvy zdrZia uvolfiovania akychkolvek informdcii a spristupfiovania
akychkolvek dokumentov suvisiacich s predmetom zmluvy okrem informdcii, ktoré obsahuje tdto zmluva mimo
osobnych Udajov v zmysle zdkona ¢&. 211/2000 Z.z. slobodnom pristupe k informéacidam a zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsSich predpisov azabezpecia
dodrziavanie tohto ustanovenia svojimi zamestnancami.

Sankcie
V pripade, Ze nadobuldatel je v omeskani s platenim faktiry, poskytovatel ma pravo Ziadat od nadobldatela
uroky z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej sumy za kazdy zacaty den omeskania.

Propagacia
Poskytovatel je opravneny pocas trvania zmluvy uvadzat obchodné meno nadobuldatela ako obchodnu
referenciu.

Ustanovenie o personalnych otazkach

Obidve zmluvné strany sa zriekaju ponutkat zamestnanie priamo, ¢i inak, zamestnancom alebo byvalym
zamestnancom druhej strany. Rovnako ich nebudi najimat na poskytovanie sluZieb, alebo s nimi uzatvarat
podobné zmluvy bez pisomného suhlasu druhej strany. Toto ustanovenie straca platnost 1 rok po ukonceni
platnosti tejto zmluvy.

Zaverecné ustanovenia

15.1.Tato zmluva reprezentuje vSetky vzdjomné dohody medzi zmluvnymi stranami, tykajuce sa predmetu
zmluvy.

15.2. Ustanovenia tejto zmluvy su jedinymi zadvaznymi pravidlami upravujicimi vztahy medzi zmluvnymi stranami
v slvislosti s predmetom zmluvy a rusia platnost akychkolvek predoslych dohdd medzi zmluvnymi stranami v
suvislosti s predmetom zmluvy.

15.3.VSetky zmeny a dodatky tejto zmluvy su platné len vtedy, ak budd riadne ocislované, vyhotovené
v pisomnej podobe a budu podpisané opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

15.4. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené touto zmluvou a vietky z nej zamyslané
vztahy sa budu riadit, interpretovat a uplatriovat podla prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika
v platnom zneni a podla slovenskych pravnych predpisov. Tato zmluva je uzavreta podla pravneho poriadku
Slovenskej republiky a rozhodnym pravom je vzdy pravo Slovenskej republiky.

15.5.Vztahy aspory vzniknuté ztejto zmluvy sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Strany sa
zavazuju riesit pripadné spory, vzniknuté z tejto zmluvy, vidy najskor vzajomnym rokovanim.

15.6. Akékolvek ozndmenia alebo ind komunikacia, ktora podla tejto zmluvy ma byt urobena pisomnou formou, sa
musi urobit doporuc¢enym listom alebo dorucit osobne prostrednictvom kuriéra. U¢inky takéhoto ozndmenia
nastanu driom jeho dorucenia druhej strane.

15.7.Tato zmluva je zavazna aj pre pripadnych pravnych nastupcov zmluvnych stran bez ohladu na to, ¢i u
vlastnickych podielov na int spolocnost resp. k inej pravnej skutoénosti, ktory ma ekvivalentny Gcinok.

15.8.V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto zmluvy sa stane neplatnym, alebo neuskutocnitefnym, nema to
vplyv na platnost zmluvy ako celku. Pre tento pripad sa zmluvné strany zavazuju, Ze takéto neplatné alebo
neuskutocnitefné ustanovenie nahradia ustanovenim inym, ktoré ho v prdvnom aj obchodnom zmysle
najblizSie nahradzuje.

15.9. Ak nie je mozné dorudit akukolvek pisomnost alebo iny doklad podla tejto zmluvy adresatovi na adresu jeho
sidla uvedenu vtejto zmluve, alebo ak adresdt odmietne akulkolvek pisomnost prevziat, povaZuje sa
pisomnost za doruéent dfiom nasledujicim po dni vratenia sa nedorucenej pisomnosti spat odosielatelovi, a
to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie.

16. Jurisdikcia

Ak by nedoslo k dohode, zmluvné strany sa podrobia sidnej pravomoci miestne prislusného okresného sudu,
v obvode ktorého je sidlo poskytovatela.
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Zmluva je vyhotovena v troch exemplaroch, jeden pre poskytovatela a dva pre nadobudatela.

Potvrdenie suhlasu Nadobudatelom Potvrdenie suhlasu Poskytovatelom
V Giraltovciach, dna V Kosiciach, diia

Meno: Mgr. Slavka Vojcekova Meno: RNDr. Jaroslav Brdjar

Funkcia: riaditelka Funkcia: konatel a generalny riaditel’

6/9 ZMLUVA OUTSOURCING EREG



Priloha €. 1 k Zmluve €. EREG/2019/017

1. Termin instalacie a spristupnenia sluZieb
zmluvnymi stranami.

je do30 pracovnych dni od datumu podpisu zmluvy oboma

2. Pocet aktivnych uzivatelfov — max. 5

3. Viazanost sluzby: 24 mesiacov

4. Cena:
. NAJOM
EReekR s mesacne | uZivatelia NAJOM
POPIS Jedn. Cena | /modul mesacne €

OPAKOVANE SLUZBY '€

A1) BASIC MODULY na POCET pouZivatelov max. 5

eRegis 2.0 zdkladny modul - licencia 1,80 ANO 9,0

D Uztvate{slfe polia a emaily pre Specificku evidenciu ( napr. 0,20 ANO 1,0

reklamdcie, ...)

ZMLUVY Centrdlna evidencia zmluv 0,60 ANO 3,0

OBJEDNAVKY

DOKUMENTY

PROJEKTY

SPOLU A Sluzba ,,Najom licencii“ 13,0

B) OPAKOVANE NAJOM

SLUZBY mesacne €

PODPORA HOTLINE+ AKTUALIZACIA (20% z licencii/rok) ANO 10,8

CLOUP ) str<’)jove . kapacita serverov (1GB d&t/ uZivatela) 2,00 ANO 10,0

kapacity + zalohovanie

SPOLU B) Sluzba ,,PODPORA + CLOUD“ 20,8

C) DOPLNKOVE SLUZBY POPIS (JEDNORAZOVA CENA) . €c. jedn. 0i 5

IMPLEMENTACIA

Vstupnd analyza analyza a ndvrh buduceho fungovania 50 hod. 1 50

Instalacia na cloud v cloude Rasax 100 akcia 1 100

e e org. strukFura, yslers a login, oprdvnenia, dennik, 200
upresnenie konstdnt 200 akcia 1

Naprogramovana UmozZni dotiahnut ddta zo systému na Sablonu (napr. 200

Sabldéna hlavickovy list) 200 akcia 1

Asistencia Ro'zsah ;?odla dohody - navrhujeme min. 2 hod. 100
asistenciu 50 hod 2

SKOLENIA

Evidencia zmlav Skratené Skolenie 1 hod. 50 akcia 1 50

PODATELNA/VYPRAVNA | Skrdtené skolenie 2 hod. 100 | akcia 1 100

POUZIVATEL Skrdtené $kolenie 2 hod. 100 | akcia 1 100

SPOLU () SLUZBY =7

*Asistencia pri ndbehu zahfria zvySenu intenzitu vzdialenej podpory pri zavadzani produktu do rutinnej prevadzky
v obdobi prvych dvoch mesiacov po spristupneni softvérového balika.

5.

Poznamky

Ceny st uvedené bez DPH.
Cena za Doplnkové a Osobitné sluzby sa plati jednorazovo.
Cena za Opakované sluzby (A — licencie, B — podpora a cloud) sa plati mesacne.

e Vpripade vyZiadania nadobudatelom, méZzu byt po vzajomnej dohode poskytnuté doplnkové sluzby, alebo ich
¢ast mimo sidla poskytovatela. Cestovné naklady budu fakturované s cenou 0,40€/km.
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6. Sposob platby

a) Ceny za poskytnutie sluZieb budu poskytovatelom vyfakturované na zaklade zmluvy, pripadnych objednavok
rozsirenia dohodnutého rozsahu sluzieb, preberacich protokolov a dennych listov.

b) Splatnost faktur na Géet poskytovatela je 30 dni.

c) Faktdra sprilohami bude zasieland elektronickou formou e-mailom, na emailovd adresu:
liska@dssgiraltovce.sk
Na vyZiadanie bude zaslana faktura aj v papierovej forme doporucene.

7. Harmonogram instalacie

Poskytovatel sa zavazuje uskutoénit do terminu spristupnenia sluzby:

a) instalaciu aplikacie eRegis,

b) vytvorenie cvicného prostredia, prevedenie zidkladnych nastaveni

c) vytvorenie registraturneho strediska a import registratirneho planu

d) vytvorenie ostrého prostredia aplikacie, prevedenie zdkladnych nastaveni .

e) Skolenie uzivatelov a spravcov

f) podpisanie preberacieho protokolu o zavedeni aplikacie

Dodrzanie terminov je podmienené aktivnou spolupracou nadobudatela , hlavne operativnym odovzdavanim
informacii a dat v poZzadovanom tvare, potrebnych k inicializanému nastaveniu aplikdcie. O spOsobe
odovzddvania tychto informdcii bol nadobudatel oboznameny pred podpisom zmluvy a zavazuje sa tieto data na
zéklade vyzvy pripravit v poZadovanom formate.

Rozsah a cena analyzy a pripadnej customizacie si odhadnuté v dobrej viere na zaklade doteraz ziskanych
informacii a méZu byt dohodou oboch stran upravované.

Dohoda o neskorSom dodani customizacie, pripadné dalSich dodatkovych sluzieb neovplyvni spésob a ¢asovanie
fakturacie za prendjom licencie, strojovych kapacit a podporu.

8. Hardvér a miesto, na ktorom ma byt softvér instalovany je:
e hardvér poskytovatela
¢ Sidlo poskytovatela

9. Kontaktna osoba ur¢ena nadobudatelom
Meno: Ing. Vladimir Liska
telefén: 0908/873 738
email: liska@dssgiraltovce.sk
10. Asistencia u nadobudatela
O kazdej navsteve bude spisany navstevny list s uvedenym poctom odpracovanych hodin, ktoré budu podkladom
pre fakturaciu.

11. Technické podmienky prevadzkovania programového balika

11.1.Ziskanie pristupu

Nadobudatelovi budd pridelené pri odovzdani produktu do pouZivania (spristupneni sluZieb) prihlasovacie udaje
(login a heslo) a adresa portadlu. Pod tymito prihlasovacimi Udajmi si nadobudatel méZe zaviest dohodnuty pocet
uzivatelov a pridelit im inicializacné prihlasovacie Udaje.
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11.2.Technické predpoklady na strane klienta

Pre Ucely zamedzenia nepredvidatelnych technickych problémov koncového uzivatela, su stanovené nasledovné

poziadavky na technické a programové vybavenie, ktoré musia byt splnené. Jedine za predpokladu ich Uplného
zabezpecenia je mozné garantovat dostato¢nu bezpeénostnu a vykonnostnu Uroveri.

a) Hardvérové vybavenie servera (plati iba v pripade lokalnej instalacie na server klienta)
Odporucané hardvérové vybavenie je totozné s poziadavkami pre vyuzivanie operacného systému Windows
Server 2008 R2 a vyssie (http://www.microsoft.com), ktoré odporiéame povazovat za zimerne minimalizované.
b) Operacny systém
Odporucany je operacny systém Windows 8.1 a vyssie.
c¢) Webovy prehliadac
Detailné nastavenie prehliadaca je pristupné na adrese:
https://portals.rasax.sk/help/eREGIS-konfiguracia-webovho-prehliadaca.pdf
Pre korektné pouZivanie produktu eRegis je potrebné mat nainstalovany prehliadac:
* Mozilla Firefox 35.0 (a vySsiu verziu) , alebo
e Microsoft Internet Explorer 8.0 +(a vyssiu verziu)
Prehliada¢ by mal splfiat nasledovné podmienky:
e podpora protokolu SSL (SSL 3.0) so 128 bitovym Sifrovanim
e podpora JavaScriptu
e ostatné (podpora: XHTML, HTML, CSS...)
Verziu prehliadaca a Uroven Sifrovania zistite nasledovne:
e MENU/ Help (Pomocnik (Napoveda))
e About Internet Explorer prip. About Navigator ( O aplikacii Internet explorer)
Novsiu verziu prehliadacda si moZete bezplatne nahrat zo stranok spolo¢nosti Mozilla, alebo Microsoft.
d) Sietové pripojenie
Produkt eRegis je pristupny cez SSL protokol, ktory nepouziva TCP port 8080 ale TCP port 8444, preto sa
ubezpeclte, 7e Vas proxy server (firewall) dovoluje pouZivat tento port.
Minimalne poZzadované pripojenie do internetu je cez dial-up s rychlostou min. 64kb/s. V pripade, ak je sietové
pripojenie filtrované cez firewall, musia byt povolené porty 8080 - http a 8444 - https.
Potvrdenie suhlasu Nadobudatelom Potvrdenie suhlasu Poskytovatelom
V Giraltovciach, dna V Kosiciach, dna
Meno: Mgr. Slavka Vojcekova Meno: RNDr. Jaroslav Brdjar
Funkcia: riaditelka Funkcia: konatel a generalny riaditel’
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