ETICKY KODEX
zamestnancov Domova socialnych sluzieb v Giralto\axh

Eticky kédex Domova socialnych sluzieb v Giraltoveich ( d’alej len DSS ) je vyjadrenim
zakladnych etickych pravidiel konania DSS ako zheraa, ktoré je rozgbovou organizaciou

v zriadovatd’'skej pésobnosti PreSovského samospravneho krajejdceho vo verejnom
zaujme pri poskytovani socialnych sluziebtalea a dospelym osobam na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dévodazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého
zdravotného stavu a jeho poziadaviek na jej zaraastiv v poskytovani socialnych sluzieb
ob¢anov odkazanych na pomoc inej fyzickej osoBticky kddex je jednym zo zakladnych
dokumentov organizacie a jeca@’ou pracovného poriadku DSS &nnhog’ou od 1. juna
2016.

Poslanie a potreba etického kddexu

Prijatie etického kodexu znamena konkrétne upfagnenoralnych a etickych noriem a
hodnét v kultire organizécie. C@m prijatia etického koédexu je zv§Smoralny Standard
spravania sa vsSetkych zamestnancov a potlpeticky rozvoj organizacie, jeho prijatie
znamena zaradenie moralnych noriem a hodnét dérayskultlry a riadenia organizacie.

Zavaznog’ etického kédexu

Eticky kddex sa wahuje na vSetkych internych i externych zamestnacganizacie, aj na
dobrovdnikov. Kazdy zamestnanec svojim podpisom potvrdé, Znim bol riadne
oboznameny a Ze akceptuje zasadiyom uvedené. Nedodrzanie etického kodexu bude
posudzované ako poruSenie pracovnej discipliny.

Etické zasady

Vztahy v organizacii su zaloZzené na transparentnostgjomnej dbvere, otvorenej
komunikacii, reSpekte¢estnosti, spravodlivosti, zodpovednosti a reSpektowzakladnych
ludskych, obianskych prav a slobdd. Zakladnym pravidlom a pattiyin obsahom
akejkd’vek ¢innosti vSetkych zamestnancov je poskytovanie podgmomoci a starostlivosti
vSetkym prijimatéom socialnej sluzby (dalej len PSS ) vDSS bez akyclikek

diskriminanych rozdielov.

Uznévané hodnoty DSS su:

a) prospech a spokojnbBSS v poskytovani socialnych sluzieb DSS,

b) individuélny pristup v poskytovani socialnychaeb PSS, reSpektovanie ich
individualnych potrieb, schopnosti, & a zdravotného stavu,

c) reSpektovaniéudskych prav a pravom chranenych zaujmov PSS nystat
olanov a zamestnancov,

d) rozvijanie schopnosti a @ PSS poth individualneho rozvojového planu,

e) spokojnot zamestnancov,

f) dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych psedpiz’ahujucich sa nainnog’
DSS



Zamestnanec:

a) ma pravo vyslovovavlastny nazor tykajuci sa vykonu pracovrigpnosti, zlepSenia
riadenia, organizacie prace, Struktury dalmv medzi zamestnancami a DSS,

b) ma pravo predkladanavrhy prispievajuce k akémukeek zlepSeniginnosti DSS,

c) reSpektuje a chrahi'udska dostojnasa l'udské prava PSS, ostatnych zamestnancov a
verejnosti,

d) cti si rozlénosti a rozdielnosti etnické a kultirne, pristupkjePSS bez dladu na farbu
pleti, rasu, pohlavie, pdvod, spomské postavenie.

e) zachovava manlivog’ o skut@nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojécp a
ktoré v zaujme PSS a DSS nemoZno oznathdmgm osobam, a to aj po skiEmi
pracovného pomeru; to neplati, ak ho tejto povitinpsavil Statutarny organ alebo nim
povereny veduci zamestnanec,

f) zdrZiava sa konania, ktoré by mohlo viésrozporu zaujmov PSS, verejného a osobného
zaujmu,

g) nezneuziva informéacie nadobudnuté v savislogtii wykonavani zamestnania vo vlastny
prospech alebo v prospech blizkych osdb alebo ifyaibkych os6b alebo pravnickych oséb;
tato povinnos plati aj po sko&eni pracovného pomeru,

h) neznevazuje DSS svojim spravanim a rétorikaj arganizanu Struktudru,

i) nerozSiruje nepravdivé informéacie, neposkodZR{S, meno DSS a nevyuZiva na to ani
tretie osoby,

) uvedomuije si pripadny stret zaujmov a nezneutiéss alebo nevyhodné postavenie PSS
VO sV0j,¢i prospech inych oséb,

k) vyvaruje sa pripadov, kde by mohol thysobne alebo fingne zainteresovany v
sukromnych zalezitostiach PSS, ktoré by mohlit ncharakter stretu zaujmov napriklad
prijatie hodnotného daru alebo Uplatku.

[) reSpektuje kultaru organizécie,

m) poukazuje na poruSovanie etického kodexu

Zamestnanec vo v@ahu k ostatnym zamestnancom

a) svojim pristupom vytvaralidnu pracovnu atmosféru pre spolupracovnikov

b) je tolerantny, objektivny, aktivne fiova

c) spolupracuje s ostatnymi kolegami na pracoviskeSpektuje prinos jednotlivyatienov
timu

d) pracovné veahy buduje na pozitivnych zakladoch

e) aktivne sa usiluje o vlastny profesijny rast a aislie odbornych informacii. Pre svoj
rozvoj vyuziva vedomosti a zZtmosti svojich kolegov, svoje znalosti a @mosti poda
potreby poskytuje ostatnym zamestnancom

f) dodrziava zasady spa@lenskej etiky bez prejavu nadradenosti,

g) zachovava dbévernds udajov o vySke vlastnych prijmov a prijmov ostatmy
zamestnancov,

h) udrziava a posiluje pracovné ciele a ciele DSS ako organizécie,

i) reSpektuje sukromie ostatnych zamestnancov nayiskep aj v osobnom Zivote,

j) zaujima korektny, ale nekompromisny postojcivamedostatkom v praci ostatnych
zamestnancov,

k) poskytuje pomoc pracovne mladSim zamestnancom,

m) predchadza konfliktom na pracovisku, resfasvpoukaze na konflikt, ktory by mohol
prerds do mobbingu, resp. bossingu.

Veduci zamestnanec vo wahu k podriadenym



a) bezodkladne a konStruktivne riesi vzniknuté kityfuplatiovanim dialégu zadasti
vSetkych zainteresovanych zamestnancov,

b) je vzorom pre ostatnych zamestnancov v sprakangni a pristupe k pracovnym
povinnostiam,

C) upeviuje dobré vgahy medzi zamestnancami a podporuje komunikacpokgracu
so zamestnancami inych Usekov,

d) v pripade nespokojnosti s plnenim pracovnych,thodnoti zamestnanca individualne, v
pripade pozitivne plnenych pracovnych uloh ailamestnanca verejne,

€) motivuje vykon zamestnancov,

f) je otvoreny v@i pripomienkam zamestnancov,

g) preukazattne oboznami zamestnancov s hodnotami a poziadavwk&mito etickom
kodexe.

h) zamestnanec svojim spravanim, vystupovanimenpim svojich tloh buduje pozitivhy
obraz DSS

Zasady spravania zamestnanca vo vahu ku prijimatel’ovi socialnej sluzby

a) Socialnu sluzbu poskytuje prijimditesi bez oltadu na jeho narodnggasu, vieru,
vek, pohlavie, socialne postavenie, zdravotny atagxualnu orientaciu

b) ReSpektuje a chrani individualitu prijiméise jeho sukromie Budsku déstojnas
zakladn&'udské prava

c) Je diskrétny a taktny pri nakladani s dévernyrmoinfaciami, zachovava ganlivos’
o zdravotnom stave a socialnych pomeroch prijifieatsocialnej sluzby

d) Pracovné a interpersonalne problémy v zamestnaménaSa na prijimaltev sluzby

e) Svojim pbésobenim vytvara prijemnu atmosféru a pedst pre prijimatéov sluzby

f) Upozonuje na nedostatky v poskytovani starostlivostiipmate’a socialnej sluzby,
nesie zodpovednégza svoje rozhodnutia

g) Asistuje PSS pri rozvijani jeho schopnosti, ktotéumoznia vyrie$iich
individualne alebo kolektivne socialne problémy.

h) Podporuje rozvoj PSS, jeho samostathagaptabilitu, integraciu a socializaciu,
vedenie k vlastnej zodpovednosti.

i) Prejavuje trvaly zaujem o PSS.

j) Profesionalna zodpovedniosia prednaspred osobnym zaujmom.

k) Prijme zodpovedndsza vysoku uroue poskytovanych socialnych sluzieb.

[) Zabezpéuje svoj osobnostny rastd@alSie vzdelavanie.

m) Pracuje timovo, spolupracuje s kolegami, zakonngstupcom PSS
(opatrovnikom), socialnou sieu, komunitou a spotmog’ou v zaujme PSS.

n) Objasiuje verejnosti, Zze DSS jedna v zaujme PSS.

o) Dodrziava doévernasinformacii o PSS, vynimkou je iba vysSia eticka

poziadavka, napr. zachovavanie Zivota PSS.
p) VyuZiva svoje vedomosti a skusenosti v prospectkyéb.

Z4sady spravania zamestnanca vo v¥ahu k zamestnavatgovi
- Je dostaténe stotozneny s viziou, poslanim a’meorganizacie

« Neprijima finatné a hmotné dary, s vynimkou darov poskytovanyctadaniu alebo
na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisderaych dokumentov



- Usiluje sa oc¢o najvySSiu kvalitu a arove poskytovanej socialnej sluzby, pri jej
poskytovani upldiuje nové pristupy a metddy, predklada navrhy, ktoyémohli
prispie’ k zlepSeniu v ktorejkivek oblasti poskytovania sociélnej sluzby

« Ma pravo na slobodné vyjadrenie svojho nazoru lzézarzastrasovania alebo sankcii

- Dbé& o dobré meno organizacie a odija jej zaujmy

- Dba na udrziavanie a zvySovanie prestiZze svojh@lpoia a poskytovanej socialnej
sluzby

Spolaéné ustanovenia

1) Kazdy zamestnanec DSS bude oboznameny s tyiokgrma kddexom a je
povinny dodrziavajeho ustanovenia.

2) Podnet na porusenie etického kdédexu méZedada z dotknutych stran, t.j. zamestnanec,
PSS, zakonny zastupca (opatrovndldlSia osoba Ustne lebo v pisomnej forme, resp. v
elektronickej forme riaditke DSS.

3) DSS tymto vyhlasuje, Ze proti zamestnancovinkpmda podnet na porusenie
etického kédexu nebudl namierené Ziadne saakeébude nijakym spésobom
znevyhodovany.

4) PoruSenie etického kodexu nebude DSS toléravmide dosledne postihované,
pod’a zavaznosti poruSenia moézethaa nasledok aj vyvodenie disciplinarnych a
pracovnopravnych opatreni v stlade so vSeoleviznymi prdvnymi predpismi.

5) Za &elom rieSenia podnetov na porusenie etického k6@S&@ bude zriadena
riadit¢fom DSS eticka komisia, ako jeho poradny organ.

6) Etickym kodexom DSS nie su dotknuté ustanovBngeovného poriadku.

V Giraltovciach 1.6.2016

Mgr. Slavkajekova v.r.
digel’ka DSS



