
 1 

ZMLUVA č. 000/ROK 
O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 
uzatvorená podľa § 51 zákona č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka a zákona č. 448/2008 
Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom 
podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych 
službách“)     (ďalej len „Zmluva“) 
 

ČLÁNOK I 
ZMLUVNÉ STRANY  

 
 
1. Poskytovateľ sociálnej služby: Centrum sociálnych služieb  Giraltovce 
      sídlo: Kukorelliho 17, 087 01 Giraltovce 
      zastúpený:  Meno a priezvisko štatutárneho zástupcu  
      IČO: 00691674 
      bankové spojenie: Štátna pokladnica  
      číslo účtu: SK06 8180 0000 0070 0051 4708 

      (ďalej len „ poskytovateľ “) 
 
2. Prijímateľ sociálnej služby: Meno a priezvisko 
     nar.:                    ,                   r. č.: 
     trvale bytom:  

   v zastúpení opatrovníkom: spisová značka rozhodnutia súdu o obmedzení / pozbavení         
spôsobilosti na právne úkony: 

     
     (ďalej ako „Prijímateľ“/„Prijímateľka“) 

 
 

ČLÁNOK II 
PREDMET ZMLUVY  

 
Predmetom tejto zmluvy sú práva a povinnosti Prijímateľa/Prijímateľky a Poskytovateľa 
pri poskytovaní sociálnej služby v zariadení sociálnych služieb. 

 
 

ČLÁNOK III 
DRUH POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 
1. Zmluva upravuje poskytovanie sociálnej služby v domove sociálnych služieb, ktorý je 

podrobne upravený v § 38 zákona o sociálnych službách. 
2. Služba je poskytovaná v súlade s právoplatným rozhodnutím (integrovaným posudkom) 

samosprávneho kraja o odkázanosti číslo .......................  zo dňa .................... 
 

 
ČLÁNOK IV 

MIESTO,  ČAS  A DEŇ ZAČATIA POSKYTOVANIA SOCIÁLNEJ SLUŽBY 
1. Sociálna služba je poskytovaná celoročnou pobytovou formou/týždennou pobytovou 

formou/ambulantne, a to v Centre sociálnych služieb Kukorelliho 17, 087 01 Giraltovce.  
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2. Bývanie je zabezpečené na ..........  posteľovej izbe. 

3. Sociálna služba je poskytovaná odo dňa .............., a to na dobu určitú / neurčitú. 
 

 
ČLÁNOK V 

VECNÝ ROZSAH POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY  
 

1. V rámci sociálnej služby sa v zmysle zákona o sociálnych službách a v rozsahu 
vymedzenom rozhodnutím o odkázanosti Prijímateľa/Prijímateľky na sociálnu službu 
podľa čl. 3 tejto Zmluvy a posudkom o odkázanosti na sociálnu službu, ktorý bol 
podkladom na vydanie tohto rozhodnutia, poskytujú: 

a) odborné činnosti - pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, základné 
sociálne poradenstvo, špecializované sociálne poradenstvo, pomoc pri uplatňovaní 
práv a právom chránených záujmov, sociálna rehabilitácia, podľa potreby 
ošetrovateľská starostlivosť, rozvoj pracovných zručností, pomoc pri výkone 
opatrovníckych práv a povinností; 

b) obslužné činnosti - ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, žehlenie, údržba 
bielizne a šatstva;     

c) ďalšie činnosti - vecné dary, zabezpečenie záujmovej činnosti . 
 

ČLÁNOK VI 
STRAVOVANIE 

 
1. Stravovanie zabezpečuje stravovacia prevádzka Poskytovateľa. 
2. Diéta dojednaná: nie je / je. 
3. Stravovanie prebieha v súlade so zásadami zdravej výživy a s ohľadom na vek 

a zdravotný stav prijímateľa/prijímateľky. 
4. Stravná jednotka sa skladá z nákladov na suroviny. Celková hodnota stravy sa určuje ako 

náklady na suroviny (stravná jednotka) a režijné náklady na prípravu stravy. 
5. Strava sa pripravuje podľa jedálneho lístka. 
6. Celodenné stravovanie znamená: raňajky, obed, večera a dve vedľajšie jedlá (desiata 

a olovrant). Pri diabetickej, bielkovinovej, výživnej a špeciálnych diétach tri vedľajšie 
jedlá (desiata, olovrant a druhá večera). 

7. Prijímateľ / Prijímateľka sa s Poskytovateľom dohodol / dohodla, že sa mu / jej poskytuje 
/poskytujú celodenné stravovanie, a to raňajky (12% - 0,00 €), desiata  (9% - 0,00 €),  
obed  (40% - 0,00 €),   olovrant (9% -  0,00 €) a večera  (30% - 0,00 €) v   sume 0,00 €.  
Prijímateľ odoberá jedlá podľa bodu 7 tohto článku, pričom počet jedál je podkladom pre 
stanovenie výšky úhrady za stravovanie. 

 
 

ČLÁNOK VII 
ÚHRADA ZA SOCIÁLNU SLUŽBU A SPOSOB JEJ URČENIA 

 
1. Suma úhrady je určená podľa Všeobecne záväzného nariadenia Prešovského 

samosprávneho kraja č. 101/2023 o určení sumy úhrady za sociálnu službu, o spôsobe 
jej určenia a platenia v zariadeniach sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti 
Prešovského samosprávneho kraja (ďalej len „VZN PSK č. 101/2023“) a platnej výšky 
stravnej jednotky schválenej Úradom Prešovského samosprávneho kraja, Odborom 
sociálnych vecí a rodiny. 
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2. Suma zahŕňa:   
a) suma 0 € mesačne za odborné činnosti – 0 € denne 
b) suma  000,00 € mesačne za obslužné činnosti – cena za ubytovanie – 0,00 €,  
    cena za stravovanie – 4,00  €, ; denná sadzba 13,51 €  
c) suma 0 € mesačne za ďalšie činnosti – 0 € denne 

3. Výška celkovej úhrady za sociálnu službu poskytovanú v centre sociálnych služieb  sa 
určuje ako násobok dennej sadzby za odborné, obslužné a ďalšie činnosti a počtu dní, 
v ktorých bola sociálna služba poskytovaná. Celková úhrada sa určí ako súčet úhrad za 
odborné, obslužné a ďalšie činnosti a zaokrúhľuje sa na celých päť centov smerom 
nadol. Prijímateľ platí úhradu za poskytovanú sociálnu službu vo forme preddavku, 
pričom výška preddavku sa určuje ako 30-násobok dennej sadzby za odborné, 
obslužné a ďalšie činnosti. 

4. Prijímateľ a poskytovateľ sa dohodli na výške ceny  378,25 €  mesačne (ak   má 
mesiac  28 dní), 391,75 € mesačne (ak  má mesiac 29 dní) a 404,37 € mesačne za 
poskytovanú sociálnu službu v zariadení.  Vzhľadom k  tomu,  že príjem (invalidný 
dôchodok)  prijímateľa    nepostačuje    na   zaplatenie plnej  výšky úhrady, rozdiel  
medzi   predpísanou  a skutočnou    sumou   úhrady   vo   výške 0,93 € mesačne   (ak  
má   mesiac  30 dní) a 14,43 €  mesačne (ak  má mesiac 31 dní)  zaplatí zo svojho 
majetku na účet poskytovateľa. 

5. Výšku sumy úhrady za poskytovanú sociálnu službu   môže   poskytovateľ  upravovať  
      s prihliadnutím na skutočne   poskytnutý  rozsah poskytovanej sociálnej služby a ak sa  

zmenili skutočnosti  rozhodujúce na   určenie úhrady za sociálnu službu. Výška   sumy  
úhrady sa upravuje aj pri zmene VZN PSK.  

6. Podrobný rozpis výpočtu  je uvedený  vo výpočtovom liste, ktorý tvorí prílohu tejto 
zmluvy. 

7. Prijímateľ je    povinný    platiť   úhradu   za poskytovanú sociálnu službu podľa 
svojho  

      príjmu a majetku.  
8. Prijímateľ sociálnej služby neplatí úhradu za odborné, obslužné a ďalšie činnosti 

v čase  jeho neprítomnosti v zariadení, okrem úhrady za ubytovanie, ak voľné miesto 
nie je   na prechodný    čas      obsadené     inou     fyzickou  osobou a prijímateľ 
a poskytovateľ sa  nedohodnú inak.  

9. Prijímateľ sociálnej služby     je      povinný  poskytovateľovi sociálnej služby oznámiť 
      zmeny v  príjmových     pomeroch a  majetkových pomeroch rozhodujúcich na určenie  

           úhrady   za sociálnu službu do 8 kalendárnych dní od zmeny.  
10. Poskytovateľ      sociálnej       služby      nesmie     podmieniť    zatvorenie zmluvy    o   

           poskytovaní  sociálnej služby peňažným plnením alebo nepeňažným plnením. 
11. Úhrada sa platí prevodom na účet poskytovateľa IBAN SK06 8180 0000 0070 0051 

4708 s uvedením poznámky: meno a priezvisko. 
 

ČLÁNOK VIII 
PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA 

 
1. Poskytovateľ je povinný poskytovať prijímateľovi sociálnu službu na odbornej 

úrovni.  
2. Poskytovateľ je povinný  prihliadať na individuálne potreby prijímateľa. 
3. Poskytovateľ je povinný aktivizovať prijímateľa sociálnej služby podľa jeho 

schopností a možností. 
4. Poskytovateľ je povinný spolupracovať s rodinou, obcou a komunitou pri utváraní 

podmienok na návrat prijímateľa poskytovanej v zariadení do prirodzeného rodinného 
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prostredia alebo komunitného prostredia s prednostným poskytovaním sociálnej 
služby terénnou formou, ambulantnou formou alebo týždennou pobytovou formou, 
a to so súhlasom prijímateľa a pri rešpektovaní jeho osobných cieľov, potrieb, 
schopností a zdravotného stavu.  

5. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný plánovať poskytovanie sociálnej služby. 
6. Poverený zamestnanec poskytovateľa sociálnej služby má právo v zariadení vstúpiť 

do obytnej miestnosti aj bez súhlasu prijímateľa sociálnej služby, ktorému sa v nej 
poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutný na ochranu 
života, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu práv a slobôd iných 
fyzických osôb alebo ochranu majetku zariadenia. 

7. Poskytovateľ sociálnej služby pri poskytovaní sociálnej služby nemôže používať 
prostriedky netelesného a telesného    obmedzenia   prijímateľa sociálnej služby. Ak 
je priamo ohrozený  život alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby 
alebo iných fyzických osôb, môže použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa 
sociálnej služby, a to len na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho 
ohrozenia. 

8. Poskytovateľ sociálnej služby nenesie zodpovednosť za následky vyplývajúce 
z nedodržania lekárom odporučeného diétneho stravovacieho režimu zo strany 
prijímateľa sociálnej služby. 

9. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný udržiavať priestory určené k ubytovaniu 
a k užívaniu v stave spôsobilom pre riadne ubytovanie a užívanie a zaistiť nerušený 
výkon práv prijímateľa sociálnej služby spojených s užívaním týchto priestorov. 

10. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný dať do úschovy cenné veci, t. j. finančná 
hotovosť, vkladná knižka, predmety z drahých kovov, prípadne iné cennosti, za ktoré 
preberá zodpovednosť pri uložení na depozitný účet alebo do trezoru. Poskytovateľ 
sociálnej služby musí uzatvoriť písomnú dohodu o úschove cenných vecí. 
Poskytovateľ sociálnej služby preberá zodpovednosť za veci uložené do úschovy a je 
povinný uhradiť vzniknutú škodu  len za tie veci, za ktoré prevzal zodpovednosť.   

11. Poskytovateľ sociálnej služby neručí  za veci prijímateľa sociálnej služby, ktoré mu 
neboli zverené do úschovy. 

12. Poskytovateľ je povinný zachovávať  mlčanlivosť o  všetkých  skutočnostiach, ktoré 
sa dozvedel v súvislosti s poskytovaním sociálnej služby o prijímateľovi. 

13. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný dodržiavať zásadu rovnakého 
zaobchádzania pri poskytovaní sociálnych služieb. 

14. Poskytovateľ sociálnej služby nesmie podmieniť uzatvorenie zmluvy o poskytovaní 
sociálnej služby peňažným plnením alebo nepeňažným plnením.  

 
 
 

ČLÁNOK IX 
PRÁVA A POVINNOSTI PRIJÍMATEĽA/PRIJÍMATEĽKY 

1. Prijímateľ/Prijímateľka má právo: 
a) Na poskytovanie sociálnej služby, ktoré podporuje jeho/jej samostatnosť 

a nezávislosť. 
b) Na zabezpečovanie kontaktu s tým, koho si určí, a to vhodným spôsobom, podľa 

jeho/jej preferencií, ako aj na nadväzovanie a podporu sociálnych väzieb 
a partnerských vzťahov. 

c) Na nenarušovanie svojho súkromia, okrem situácií, kedy je nutné v záujme 
ochrany života a zdravia Prijímateľa/Prijímateľka či druhých, alebo jeho/jej 
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majetku, či majetku druhých, jeho/jej súkromie na nutnú dobu a v nutnom rozsahu 
narušiť. 

d) Na určovaní životných podmienok u Poskytovateľa, a to prostredníctvom 
zvolených zástupcov. 

2. Prijímateľ/Prijímateľka, resp. jeho/jej opatrovníka/opatrovníčky je povinný/á: 
a) Nezamlčať žiadne okolnosti dôležité pre poskytovanie služby, vrátane zdravotného 

stavu. 
b) Platiť dohodnutú úhradu riadne a včas. 
c) Oznamovať poskytovateľovi sociálnej služby pravdivo svoje príjmové a 

majetkové pomery a informovať ho o všetkých ich zmenách, ktoré majú vplyv na 
stanovenie úhrady za poskytovanú sociálnu službu.  

d) Dodržiavať vnútorné pravidlá poskytovateľa, ako sú domáci poriadok a všeobecne 
uznané pravidlá slušného správania a dobrých mravov, a neporušovať povinnosti 
vyplývajúce zo zmluvy o poskytovaní sociálnej služby . 

e) Uhradiť škodu, ktorú spôsobil/spôsobila svojím zavineným konaním iným 
prijímateľom sociálnej služby alebo Poskytovateľovi. 

f) Uhradiť náklady v prípade, že nebude rešpektovaný dohodnutý deň začatia 
poskytovania služby alebo v prípade, že dôjde k neoznámenému prerušeniu 
poskytovania služby. 

 
 

ČLÁNOK X 
UKONČENIE ZMLUVY 

1. Zmluvu je možné ukončiť vzájomnou písomnou dohodou Prijímateľa/Prijímateľky 
a Poskytovateľa. 

2. Zmluvu je možné ukončiť aj výpoveďou, ktorá musí byť písomná a musí byť 
doručená druhej strane.  

3. Prijímateľ/Prijímateľka môže zmluvu písomne vypovedať kedykoľvek, a to bez 
udania dôvodu. Výpovedná lehota je 30 dní. 

4. Poskytovateľ môže zmluvu písomne vypovedať  v týchto prípadoch: 
a) Prijímateľ/Prijímateľka hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby najmä tým, že hrubo porušuje dobré mravy, čím 
narúšajú občianske spolužitie alebo nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu 
službu, a ak ide o poskytovanie celoročnej pobytovej sociálnej služby najmä tým, 
že nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu za čas dlhší ako tri mesiace 
alebo platí len časť dohodnutej úhrady a dlžná suma presiahne trojnásobok 
dohodnutej mesačnej úhrady. Za hrubé porušenie dobrých mravov narúšajúce 
občianske spolužitie sa podľa tohto ustanovenia vždy považuje fyzický útok 
prijímateľa na iného prijímateľa sociálnych služieb alebo na personál zariadenia 
sociálnych služieb, ako aj úmyselné poškodzovanie majetku zariadenia sociálnych 
služieb alebo iného prijímateľa sociálnej služby. 

b) Prijímateľ/Prijímateľka neuzatvorí dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej 
služby. 

c) Prevádzka zariadenia je podstatne obmedzená alebo je zmenený účel poskytovanej 
sociálnej služby tak, že zotrvanie na zmluve o poskytovaní sociálnej služby by pre 
Poskytovateľa sociálnej služby znamenalo zrejmú nevýhodu. 

d) príslušný správny orgán rozhodne o zániku odkázanosti fyzickej osoby na sociálnu 
službu. 
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e) Prijímateľ/ Prijímateľka bez vážneho dôvodu nevyužíva sociálnu službu po dobu 
dlhšiu ako šesť po sebe nasledujúcich mesiacov; za vážny dôvod sa považuje 
najmä pobyt v zdravotníckom zariadení. 

5. Účinnosť výpovede v prípade hrubého porušenia povinnosti vyplývajúcej zo zmluvy 
o poskytovaní sociálnej služby v zmysle článku 10 ods. 4 písm. a) Zmluvy nastáva 
dňom nasledujúcom po dni, v ktorom bola doručená písomná výpoveď Prijímateľovi/ 
Prijímateľke, resp. jeho / jej súdom ustanovenej / ustanovenému opatrovníkovi / 
opatrovníčke. 

6. Účinnosť výpovede v prípade podľa čl. 10 ods. 4 písm. e) Zmluvy nastáva dňom 
doručenia písomnej výpovede Prijímateľovi/ Prijímateľke, resp. jeho / jej súdom 
ustanovenej / ustanovenému opatrovníkovi / opatrovníčke. 

7. Výpovedná lehota pre Poskytovateľa podľa čl. 10 ods. 4 písm. d) Zmluvy je 30 
kalendárnych dní odo dňa, kedy nadobudlo právoplatnosť rozhodnutie vyššieho 
územného celku, ktorým sa rozhodlo o neodkázanosti prijímateľa sociálnych služieb 
na sociálnu službu uvedenú v čl.3 Zmluvy.  

8. Výpovedná lehota v ostatných prípadoch, ak zákon alebo táto zmluva neustanovujú 
inak, je 30 kalendárnych dní nasledujúcich po dni doručenia písomnej výpovede 
Prijímateľovi / Prijímateľke sociálnej služby, resp. jeho / jej súdom ustanovenej / 
ustanovenému opatrovníkovi / opatrovníčke. 

 
 

ČLÁNOK XI 
ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

1. Zmeniť alebo doplniť zmluvu, je možné iba písomne dodatkom a po súhlase oboch 
zmluvných strán. 

2. Právne vzťahy výslovne neupravené touto zmluvou sa riadia zákonom o sociálnych 
službách, zákonom č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník a ustanoveniami VZN PSK. 

3. Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, každý s platnosťou originálu. 
Prijímateľ/Prijímateľka dostane jeden rovnopis. 

4. Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami. 
5. Zmluvné strany prehlasujú, že zmluvu uzatvorili na základe svojej slobodnej vôle, a to 

bez tiesne a bez nápadne nevýhodných podmienok. Zmluvu si prečítali a spoločne sa 
s ňou oboznámili, obsahu porozumeli a na znak súhlasu ju podpisujú. 

 
 
Príloha: výpočtový list 
 
 
 
V Giraltovciach, dňa 
 
 
 
za poskytovateľa sociálnej služby     za prijímateľa sociálnej služby 
 
 
 
....................................................    ................................................. 
              r i a d i t e ľ 


